_ BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TINH PAK NONG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 1622 /BC-BHXH Pak Néng, ngay 13 thang 11 nam 2023

BAO CAO
Khio sat, do lwong s hai 1ong ciia ¢4 nhan, té chirc dbi véi sw phuc vu

ciia Bao hiém xa héi tinh Pak Nong nim 2023

Can ctr Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 va Ké hoach khao sat, do
luong su hai long cua cad nhan, t6 chuc d6i véi su phuc vu cua Bao hiém xa hoi
tinh Dak Nong. Qua trién khai thuc hién, Bao hiém xa hoi (BHXH) tinh Pik Nong
bao cdo két qua khao sat, do luong su hai 1ong ctia ¢4 nhan, to chuc d6i voi su
phuc vu ctia BHXH tinh Pak Nong nim 2023 nhu sau:

I. Cong tac trién khai

BHXH tinh tiép tuc don ddc, chi dao thue hién Ké hoach sé 396/KH-BHXH
ngay 17/5/2017 vé trién khai thuc hién khao sat, do luong sy hai long cia ca nhan,
td chuc dbi voi su phuc vu cua Bao hiém x3 hoi tinh Pk Nong va Cong van $6
1365/BHXH-TCCB ngay 13/12/2018 vé viéc ting cudng cong tac khao sat, do
luong sy hai 1ong cta ca nhan, to chirc.

1. Muc dich: Nhim nam duoc théng tin phan anh vé chét luong phuc vu,
thai d¢ hanh vi img xtr cua vién chorc BHXH tinh cling nhu nhimng yéu cau, mong
mudn cta ca nhan, t6 chirc dé kip thoi cé nhirng bi¢n phap cai thién chat luong
phuc vu, chan chinh nhirng hanh vi tiéu cyc (néu c6) dé mang lai sy hai long ngay
cang cao cho c nhan, to chic.

2. N¢i dung

a) Panh gia viéc tiép can thong tin, sy hai long vé tiép can thong tin vé dich
vu hanh chinh cong trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN.

b) Déanh gi vé dicu kién co s¢ vat chét tiép don va phuc vu khach hang dén
giao dich tai Van phong BHXH tinh va BHXH céc huyén tryc thudc hé thong.

¢) Panh gia vé cc quy dinh, yéu cau, diéu kién, thanh phan hd so cua thi
tuc hanh chinh vé linh vic BHXH, BHYT, BHTN.

‘ gi) Danh gia vé thai do phuq vu, nang luc, trach nhi¢m, murc d6 thuc hién yé}l
cau, dé nghi tir phia nguo1 dan, té6 chirc cia cong chure, vién chirc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

d) Panh gia két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thong qua viéc hudng dan

tra ctru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét cong viée, s6 1an
di lai, chi phi thuc hién giai quyet thu tuc hanh chinh. ..
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e) Panh gia vé viéc tiép nhan cic phan anh, kién nghi va xtr 1y thong tin
phan hoi tir phia ca nhan, t6 chuc doi voi hé thong BHXH tinh.

g) Panh gid vé mirc d6 hai long cua khach hang ddi véi toan bo qué trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh tai co quan BHXH tinh.

3. Pham vi, d6i twong

a) Pham vi

9 - BHXH tinh tién hanh viéc khao sat, danh gia su hai long cta céac ca nhan,
to chirc doi véi cac thu tuc hanh chinh dugce thuc hién tai Van phong va BHXH céc
huyén.

- Thoi gian khao sat tién hanh tir 01/11/2022 dén 31/10/2023.

b) Péi twong: cac ca nhén, to chirc dén giao dich va hoan tit giao dich thu
tuc hanh chinh, str dung dich vu ctia co quan BHXH tinh trong tho1 gian tién hanh
danh gia.

4. Phwong phap thuc hién

a) Khao sat tai by phan tiép nhén va tra két qua.

b) Giri Phiéu khao sat dén cac don vi str dung lao dong trén dia ban tinh.

5. T6 chirc thie hién

a) ~Vién churc va nggf(‘)’i lao d@ng lam vi¢c tai bo phan Mot ctra co tréch’ nhiém
hudéng dan cac ca nhan, td6 chirc dén giao dich thyc hién viéc khio sat y kién theo
ding quy dinh.

b) Van phong va BHXH cac huyén trién khai thuc hién khao sat danh gia
murc d hai long cua cac ca nhan, t6 chirc theo ding thoi gian quy dinh va dinh ky
hang Quy tong hop theo mau bién ban gui kém va gui kém voi bao cao cai cach
hanh chinh vé BHXH tinh (qua Phong T6 churc can bd) dé tong hop, bao céo.

IL Két qua diéu tra xa hdi hoc do lwong sw hai long ciia ngwoi dén, to
chirc doi voi sy phuc vu ciia coe quan BHXH

1. Bang thong ké phiéu diéu tra

S6 phiéu S0 S0 S6 phiéu
TT Pon vi h‘; o] phiéu | phiéu khﬁnp oo s
P thu vé | hop I8 ghop
1 | Véan phong 125 125 125 0
2 | BHXH huyén Krong N6 71 71 71 0
3 | BHXH huyén Cu Jat 258 258 258 0
4 | BHXH huyén Pik Mil 245 245 245 0




S6 phiéu S0 S0 S6 phiéu

TT Don vi h‘; oo phiéu | phiéu kh6np hos s

P thu vé | hop I8 ghop
5 | BHXH huyén Pik Song 75 75 75 0
6 | BHXH huyén Piak Glong 92 92 92 0
7 | BHXH huyén Tuy Btic 98 98 98 0
8 | BHXH huyén Piak R’Lap 258 258 258 0
Tong cong: 1.222 1.222 1.222 0

2. Tong hop két qua khao sat: Theo phu lyc dinh kém.

I11. Panh gia chung vé két qua khao sat mirc d9 hai l1ong ciia ca nhén, to
chirc doi voi sy phuc vu ciia nganh BHXH

1. Nhirng mat dat dugc

a) Cong tac khao sat da duoc tién hanh dung quy dinh, dam bao thoi gian
theo K¢ hoach; cac phiéu khao sat da dugc thuc hién tuong doi khach quan, trung
thuc va ddm bao chat lugng.

b) Viée to chuc khao sat 1dy ¥ kién vé mirc d6 hai long dbi v6i dich vy hanh
chinh cong cua nganh BHXH dé nhén duoc sy dong tinh, ung ho va dong gop tich
cuc cua ca nhan, t6 chure; gop phan tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia nguoi
dan, doanh nghiép vé cong tac cai cach hanh chinh cia Nganh. Tiéu biéu co thé ké
dén nhu BHXH cac huyén Dik R’Lap, Cu Jut va Dak Mil.

¢) Két qua khao sat cho thay, dai bo phan vién chic nganh BHXH lam viéc
v6i tinh than va trach nhi€ém cao, tan tam, tan tuy vdi cong viée; tuan thu va chap
hanh nghiém chinh cac quy dinh cuia cap trén; hudng dan tan tinh, day du.

d) Cong viéc clia cac c4 nhan, to chic dugc quan tim gidi quyét nhanh hon,
thuan loi hon, phuong thirc phuc vy dugce thé hién ré nét. Mdi quan hé gitta co
quan hanh chinh v&i nhan dan, t6 chirc chit ché hon.

2. Nhirng ton tai, han ché

a) Mot s6 BHXH huyén tién hanh cong tac tuyén truyén, trién khai thyc hién
viéc khao sat dén ca nhan, t6 chirc con han ché dan dén viéc ca nhan, to chitc chua
hiéu 16 dugc muc dich, y nghia cua dot khdo sat nén chua tich cyc tham gia léy
phiéu khao sat; mot s6 ca nhan, té6 chirc di thé hién thai do tho o, chua quan tam
dén viéc dién phiéu.

b) Vién chuc tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua mot s6 don vi con
thiéu tich cuc, chii dong trong thyuc hién ké hoach.

¢) Chat luong ndi dung bao cao két qua trién khai khao sat tai BHXH cac
huyén chua dat yéu ciu dé ra. S6 liéu trong bao cao cha yéu 1a sb liéu tho, khong
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co danh gia, phan tich cu thé. Viéc bao céo chua dugc thuc hién kip thoi, chua gén
v&i1 bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky hang quy, nam.

IV. Phuong hwéng, nhiém vu trong thoi gian téi

1. Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyen vé cai cach thu tuc hanh
chinh cua nganh BHXH, néng cap co6 hiéu qua Cong thong tin dién tor BHXH tinh
dé khuyen khich ngudi dan, to chire sir dung kénh thong tin nay. Nghién ctru trién
khai h¢ théng khao sat mirc ¢ hai 1ong trén may tinh bang truc tlep tai BO phan
tiép nhan va tra két qua, két qua khao sat, danh gia hién thi truc tiép trén Cong
thong tin dién tir cia BHXH tinh.

2. Thyc hién t6t hon nita viéc niém yét cong khai, thong tin dy du, dang
quy dinh v€ quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

3. Thong bao rdng rai, cong khai sé dién thoai dudng diy noéng phan anh céac
hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gdy phién ha cua vién chirc nganh BHXH trong giai
quyét thu tuc hanh chinh c¢6 lién quan. Chan chinh, kién quyét xir 1y cac hanh vi
khong pht hop ciia vién chic nhu thiéu nhiét tinh, nhiing nhiu, gay phién ha..
Thuong xuyen tap huén, nang cao trinh d9, ky nang nghiép vu, dao duc nghe
nghiép cho vién chirc, cing c6 thoi quen xin 16i ngudi dan khi vién chire ¢6 sai sot.

4. Tiép tyc ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét nham
danh gia mot cach toan dién, hudng toi thu tyc giai quyét nhanh chéng, don gian,
de thue hién. Cha trong hon viée tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chuc. Thiét 1ap nhiéu kénh thong tin phan hoi, giai quyét triét dé cac y kién phan
hoi, kién nghi tir phia nguoi dan, doanh nghiép.

5. Trién khai thu thap thong tin s6 dién thoai cua nguoi duge khao sat dé
viéc khao sat dugc khach quan. Poan kiém tra thyc thi nhiém vu s€ tién hanh xéc
minh khi kiém tra thuc thi cong vu tai cac don vi.

6. Nghiém ttc thuc hién ché do thong tin, bao céo dinh ky hang quy, 06
thang, nam vé két qua khdo sat gan vdi bao cao cai cach hanh chinh, c6 danh gia,
phan tich cu thé, khach quan.

Bao hiém x4 hoi tinh Pak Nong bao cao./. -

Noi nhdn:

- BHXH Viét Nam;

- S& Noi vu tinh Dak Nong;
- Gidm dbc;

- Cac Pho Giam déc;

- Cac don vi tryc thudc;

- Luu: VT, TCCB.
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